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1. INTRODUCCION.

Este Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objetivo el andlisis y las especificaciones de
los distintos pardmetros técnicos que deberdn cumplir las ofertas presentadas para la dotacion de
infraestructuras y servicios avanzados de comunicaciones para el edificio de Fuengirola Television.,

Las exigencias de calidad para las aplicaciones y servicios actuales aumentan progresivamente y ello
obliga a una constante modernizacién en servicios de voz y datos, ya que es ineludible dar respuesta a
las demandas actuales y futuras, de manera paulatina y flexible.

La contfinuidad de los servicios existentes debe estar garantizada, haciendo posible la integracién de
la infraestructura y los servicios actuales con los nuevos, sin que en ningdn caso se recorten
funcionalidades, y permitiendo una fransicion eficaz y segura hacia los mismos.

Las distintas soluciones presentadas como respuesta a las prescripciones técnicas deben contemplar
los siguientes criterios de disefio como aspectos bdsicos:

» Fuengirola Television debe tener acceso a una red mejorada de tecnologia que consiga
sistematizar y ampliar las actuales soluciones utilizadas para las comunicaciones y que permita
acometer las progresivas demandas de comunicaciones de voz, datos, datos en movilidad y
moviles como sustento para la dotacién de nuevas infraestructuras sobre la que ofrecer los
servicios y contenidos del propio ente local.

. La Red de Comunicaciones de Fuengirola Television se constituird como el soporte estratégico
de distintos procesos (fecnoldgicos y administrativos) que conftribuirdn al progreso y mejora de
los servicios que actualmente este ente ofrece a la ciudadania.

Se redliza este pliego de condiciones como documento de referencia para que las empresas
intferesadas oferten sus servicios para cubrir las necesidades de telecomunicaciones de Fuengirola
Television.
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2. OBJETO DEL PLIEGO.

El objetivo de este Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) comprende la contratacion de
los servicios de telefonia fija, moévil, datos y datos en movilidad de Fuengirola Television (en adelante,
FTV), asi como los accesos a Internet corporativos y la propuesta de mejora de la actual Red Privada e
integracidon de todos los servicios ofertados, estableciéndose como condiciones minimas las que dan
las infraestructuras y servicios contratados en la actualidad, y del equipamiento necesario para la
prestacion del servicio.

El objetivo de este contfrato es disponer del acceso eficaz y eficiente a servicios de
telecomunicaciones publicos de calidad, y de acuerdo con las necesidades y requisitos que se
plantean en este documento.

Para la prestaciéon de los servicios descritos, se requiere la dotacidn, instalaciéon, configuracion, puesta
en marcha, gestién y mantenimiento de todos los elementos que constituyan estos servicios por cuenta
de la empresa adjudicataria, garantizando su plena operatividad durante todo el periodo de vigencia
del contrato.

En la oferta de cada uno de los servicios, estardn obligatoriamente incluidos todos los costes asociados
a cualquier servicio (altas de lineas, instalaciones fisicas, portabilidad, licencias, equipamientos,
configuracion de servicios, formacion, obra civil, efc.) necesarios para la correcta ejecucion del
proyecto que se describe en el presente documento.

Pretendemos, desde la situacion actual, mantener el servicio que hoy se estd prestando y mejorarlo, si
fuese necesario, para incorporar las madaximas funcionalidades técnicas posibles.

Se requiere, por tanto, la dotacidn, instalacion, configuracion, puesta en marcha, gestion vy
mantenimiento de todos los elementos que constituyan estos servicios, garantizando su plena
operatividad durante todo el periodo de vigencia del presente pliego.

Correrd a cargo del adjudicatario todos los trabajos que necesarios para la implantacién de la
solucién propuesta, de forma que se garanticen los niveles de calidad vy servicios establecidos en el
presente pliego.

Todo el licenciamiento de los sistemas oferfados, garantia del fabricante y garantia del integrador

incluidos, deben de ser asumidos por la empresa ofertante y deberd de estar vigente hasta la
tferminacién del contrato completo incluidas las prérrogas de este si las hubiera.
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3. SITUACION ACTUAL DE LA SOLUCION DE VOZ Y DATOS.

En la actualidad Fuengirola Television dispone una solucién de voz y datos que cubre las necesidades
de la empresa publica.

La solucidon de la voz fija que se dispone actualmente estd basada en tecnologia movil,
implementando en la red movil las distintas funcionalidades requeridas para prestar el servicio, y con
accesibilidad VPN al resto de la infraestructura a nivel de llamadas.

El ndmero geogrdfico del edificio principal (952663800), estd vinculado en esta fecnologia a los
sistemas implementados en tecnologia GSM. Se dispone de un sistema SOA para la atencién de
llamadas de forma automatizada, asociada al geogrdfico principal.

Asi mismo, FTV dispone de un conjunto de RTB Y RDSI que dan servicios bdsicos a faxes y conexiones
RDSI e hibridos telefénicos. Se deberd migrar estas lineas a un servicio de VolP, para que puedan
funcionar los aparatos (hibridos telefénicos), que posee actualmente la television.

Con respecto a la solucidén de datos actual, estd basada en un acceso terrestre por fiora dptica
simétrica dedicada (100Mb) y otro acceso con un router con tecnologia 4G.

4. ALCANCE DE LA SOLUCION.

El alcance de los trabajos especificados en el presente pliego comprende la instalacion, configuracion
y puesta en servicio de todos los elementos constituyentes del sistema de telecomunicaciones hasta
garantizar su plena operatividad, que deberd mantenerse con las condiciones indicadas en cada uno
de los distintos servicios que se demandan del presente pliego durante el periodo de vigencia del
contrato.

Correrdn por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados de trabajos de obra civil necesarios
para el acceso hasta las dependencias de FTV, asi como los permisos necesarios, licencias, medios de
fransmisidon y cualquier ofro elemento necesario.

En caso de que se requiera la instalacion de sistemas de cableado interno en la sede de FTV, para la
prestacion de servicio correrd por parte del adjudicatario. Se permitird la visita a los licitadores para
comprobar las instalaciones y poder valorar si fuese necesario.

5. CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL
CONTRATO.

En los préoximos apartados se detallan las condiciones generales a aplicar a cada uno de los diferentes
elementos a confratar, sin perjuicio de lo expuesto en el pliego de cldusulas administrativas
particulares.

El servicio que se demanda deberd estar operativo de forma continua, 24 horas por 7 dias a la
semana, excepto durante el tiempo que se ejecuten los frabagjos programados previamente
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notificados y aprobados por FTV. Los adjudicatarios dispondrdn de un servicio de atencion
personadlizado para Fuengirola Television en horario 24x7 que atenderd y framitard las consultas
técnicas o comerciales planteadas por las personas que designe esta administracion.

6. PROPIEDAD.

Los adjudicatarios deberdn proporcionar las infraestructuras y equipos necesarios para el acceso a los
servicios que provean en régimen de prestaciéon de servicios.

El adjudicatario deberd entregar un inventario con la descripcion pormenorizada del equipamiento,
infraestructura y tecnologias de transporte y conmutacion empleadas una vez implementado todos los
servicios y comience el periodo de explotacion de los mismos.

El inventario incluird obligatoriamente y como minimo los ndmeros de series, marca y modelo de todo
el equipo suministrado, ademdas de los IMEI o MAC, en caso de ser terminales de voz. Se excluird de
este inventario entregable los equipos de conmutacion del operador.,

Desde el punto de vista de facturacion y gestion comercial el adjudicatario deberd disponer de un
punto Unico de contacto con FTV, que serd el encargado de canalizar las solicitudes realizadas.

Una vez finalizado el periodo de contratacion, todos los elementos hardware y soffware pasardn a
propiedad de FTV.

La migracién desde el escenario actual de comunicaciones al nuevo deberd realizarse con el minimo
impacto para los usuarios finales del servicio actual hasta que el nuevo no se encuentre totalmente
operativo.

7. COMIENZO DEL DESPLIEGUE Y PLAZO PARA LA PUESTA EN
MARCHA DE LOS SERVICIOS.

El periodo de despliegue de la solucién, desde la firma de contrato, no podrd ser superior a tres meses
naturales (90 dias naturales) en ningln caso.

El adjudicatario podrd comenzar a implementar su solucion propuesta una vez firmado el contrato, sin
percibir cuantia alguna hasta que disponga de todos sus servicios en funcionamiento previo visto
bueno de FTV.

El adjudicatario deberd realizar los mdximos esfuerzos para lograr la mejor coordinacién en la
implantaciéon de todos los servicios objeto de este pliego.
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8. SERVICIOS GENERALES DE VOZ Y DATOS FIJA MOVIL.

08.01. OBJETO.

Se incluyen dentro de este apartado la prestacién de los servicios de telefonia fija y movil, incluyendo
los servicios de trafico, accesos y suministro y mantenimiento de los elementos constituyentes de la red
de telefonia fija y movil de FTV.

En el ANEXO I se detallan los requerimientos de voz fija.
En el ANEXO Il se detallan los requerimientos del servicio de voz y datos en movilidad.

Servicios recogidos en el ANEXO lll, se encuentra el detalle del acceso de datos.

08.02. SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA.

El servicio de telefonia fija contempla los accesos a redes publicas, el frafico generado desde la red de
FTV y el mantenimiento de toda la Red propuesta.

Tal como se ha mencionado en la actualidad los servicios de voz fija estan implementados sobre la red
GSM.,

La solucidn incorporard la renovacion del parque actual de terminales y de la infraestructura necesaria
para la prestaciéon del servicio.

El adjudicatario deberd suministrar y configurar los equipos necesarios hasta el maximo de extensiones
qgue se recogen en el ANEXO .

La solucién estard basada en tecnologia GSM para garantizar la absoluta movilidad de todas las
extensiones de manera agil y sencilla por parte del propio usuario, sin que sea necesario intervencion
técnica del Organismo ni instalacion de software, desvios, etc., todas aquellas lineas o servicios que se
den de alta como consecuencia y necesidad de la implementacion de los servicios o configuraciones
tales como, cola de llamada, vinculacién con geogrdficos, presentaciéon de numero de cabeceras,
etc., no computaran como usuarios finales a efectos de contabilizacion del ANEXO 1.

FTV podrd optar por utilizar ferminal de sobremesa o por terminal movil, si se opta por esta difima
opcién no computard como usuario final a efectos de contabilizacidon del ANEXO Il - SERVICIOS DE
VOZ MOVIL.

La soluciéon en tecnologia moévil via radio deberd mostrar el geogrdfico asignado a FTV (952663800),
siempre y cuando la linea se localice fisicamente en nuestro mismo codigo postal.

Pagina 9/35



Fuengirola Television
Departamento Técnico

08.02.01. CONSIDERACIONES GENERALES.

La solucién incluird la capacidad de escalabilidad sin que la misma redunde en ningln aspecto que
afecte a la funcionalidad del sistema

La solucion permitird todas las funcionalidades avanzadas que permiten las centralitas de gran
capacidad.

La solucién de telefonia fija y moévil debe estar soportada por una plataforma de gestion integral de
voz, desde una misma interfaz de usuario, para todas las extensiones de la empresa, tanto fijas como
moviles y que permita la grabacion de todas las llamadas tanto entrantes como salientes, desde |
telefonia moévil y fija.

El Servicio de Voz tanto fija como mévil deberd estar soportado por soluciones que no supongan un
recorte de funcionalidades en los equipos actualmente en funcionamiento.

Deberd poder ser actualizado y flexible en cuanto a su crecimiento, de modo que, en todo momento,
ofrezca las prestaciones mds avanzadas en el servicio que presta.

Numeracion agrupada corporativa. El adjudicatario deberd mantener el plan existente integrado en el
de la red publica. Las extensiones estardn recogidas en el Plan de Numeracion y serdn accesibles
desde el exterior.

El Plan deberd, asi mismo, intfegrar la numeracién de los terminales mdviles, a los que deberd ser
posible acceder desde la red fija mediante el nUmero de extensidn.

Este plan deberd ser aprobado por FTV y correrdn por cuenta del adjudicatario los gastos derivados de
la comunicacion interna y externa del nuevo plan si hubiera lugar. El plan deberd contemplar la
posibilidad de ampliarse a nuevos usuarios de forma répida manteniendo las numeraciones existentes.

Se mantendrd como minimo la integracién de la numeracion con la telefonia mévil y en el caso de
cambio de operador, serd por cuenta de éste, es decir, sin coste para FTV.

Se incluird un sistema de gestion que permita de forma agil y flexible el desglose y agrupacion del
frafico segln la estructura de la organizacioén, para poder implementar la distribucion interna de los
costes.

Las funcionalidades para implementar por el sistema y terminales serdn:

1. Llamada en espera.

Llamada a tres, que deberd como minimo un aviso y locucion de que se entra en modo
multiconferencia.

Desvio inmediato.

Desvio si comunica.

Desvio por ausencia.

Desvio incondicional de llamadas.

Salto de llamada.

N

NOo O b
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8. Desvio distante.

9. Desvio en cambio de domicilio y baja.

10. Informacién de cambio de nimero.

11. Servicio de contestador en red.

12. Indicacién de llamada en espera.

13. Rescate de llamadas, integrando grupos de captura.

14. Servicio de secretaria (no poder alcanzar una extensidn directamente, solo ciertas
extensiones la pueden alcanzar).

156. Colas de llamadas, incluyendo el servicio de agentes para la atencién de dichas colas

16. Presentacion de nUmero de cabecera.

17. Servicio de operadora automdatica

08.02.02 ESPECIFICACIONES INDIVIDUALES DEL SERVICIO DE TELEFONIA
FIJA.

Se contempla la prestacidon mediante accesos directos del servicio telefédnico a usuarios finales
incluyendo, entre oftros, los servicios de acceso a red publica, asi como el mantenimiento de todos los
equipos asociados suministrados por el adjudicatario por lo que es objeto de concurso el
mantenimiento de toda la solucién implantada.

Toda la red de telefonia fija y movil se comportard como una Unica red corporativa de voz, para ello el
operador describird que tecnologia y elementos componen la solucién planteada.

Se deberd mantener la numeracién actual.

Serd FTV quien determine la numeracion que deberd establecerse como Unica en telefonia fija, siendo
en todo caso transparente al usuario haciéndose uso de la portabilidad en el caso de cambio de
operador.

El adjudicatario deberd proveer nuevos geogrdficos (DDI'S), portando lo ya existentes en la
actualidad.

El adjudicatario se compromete como minimo a mantener el nivel de servicio y prestaciones actuales,
corriendo de su cuenta toda actuacidn sobre los sistemas de comunicaciones (reprogramacion, etc.)
destinadas a cumplir este requisito.

La gestion de todas las comunicaciones de voz se realizard de forma centralizada.

08.02.03 PRESTACIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA.

Fuengirola Televisidn precisa una comunicacion fluida y constante, por ello la soluciéon deberd cumplir
las siguientes caracteristicas:

. El sistema permitird para cualquiera de las extensiones, establecer las siguientes restricciones:
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1. Llamadas internas
2. Llamadas externas a FTV

(a) Metropolitanas,

(b) Nacionales,

(¢) Internaciones

(d) Moviles

(e) NUumeros 900

() NUumeros 90X

(9) Establecer listas blancas (solo poder llaomar a esta lista)

(h) Establecer listas negras (no poder llamar a ciertos nUmeros)
3. Restricciones en el uso horario (tfanto dias de la semana como franjas horarias)

Todas estas restricciones se podrdn establecer obligatoriamente de forma centralizada, de forma
inmediata, gratuita y a través del servicio de atencidén al usuario 24x7 designado. El sistema de
restricciones estard gestionado de forma centralizada y para facilitar su gestion permitird la creacion
de grupos y/o perfiles.

El sistema que se implantard permitird una locucion automdtica para que las llamadas al nimero
genérico de FTV (952663800), si el ciudadano lo desee, se desvie automdticamente a ciertos
departamentos. Se deberd permitir que cuando se efectle dicho desvio suenen en varias extensiones
simulténeas que se establezcan.

El sistema implantado permitird establecer un calendario de tfrabagjo para que el sistema de una
locucién automdtica cuando por festividad no se atienda al ciudadano.

Serd obligatorio mostrar el geografico asociado en la sede de FTV, aun el servicio esté soportado por
tecnologia movil.

El sistema deberd soportar extensiones de 4 digitos para mantener las actuales y no impactar en el
funcionamiento actual.

08.02.04. NECESIDADES DEL EQUIPAMIENTO DE VOL.

Este servicio se corresponde con la provisidn de los Servicios de Comunicacién de Voz, partiendo del
equipamiento disponible, migrdndolo si fuese necesario, manteniendo como minimo las mismas
funcionalidades y garantizando un proceso de transicion sin rupturas en los servicios.
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Esta migraciéon deberd incluir el suministro, instalacién, puesta en marcha, operacion y mantenimiento
de la nueva infraestructura, asi como los trabajos necesarios para garantizar la mdaxima transparencia
posible a los actuales usuarios del sistema telefénico.

La estimacion de terminales en funcionamiento serd equivalente al nUmero de extensiones solicitadas
gue se encuentran recogidas en el ANEXO |, e incluyen los ferminales a mantener en servicio
actualmente, y que deberdn ser suministradas en caso de demanda por parte FTV, terminales de igual
o superior prestaciones hasta el ndmero madximo del citado ANEXO.

La configuracién y sustitucion de los terminales se realizard por parte del adjudicatario en la sede de
FTV, por personal del adjudicatario y bajo la supervision del personal técnico de Fuengirola Television.

El adjudicatario, mediante su servicio técnico adscrito al proyecto, readlizard la sustitucion de los
terminales del edificio de FTV, retirando el antiguo terminal, asegurdndose del borrado de su contenido
y de su posterior tratamiento, considerando primordial el adecuado tratamiento de reciclaje de las
piezas sustituidas y material fungible retirado. Configurando el nuevo terminal con la misma
configuracion que el sustituido.

08.03. SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES.

El servicio trata de proveer los servicios de comunicaciones moviles para Fuengirola Television, tanto de
voz como de datos, incluyendo la configuracidén y puesta en marcha, asi como la gestion y el
mantenimiento de todos los elementos constituyentes de los Servicios de Telefonia Movil, para
garantizar su plena operatividad, que deberd mantenerse con las condiciones indicadas en el
presente Pliego durante todo su periodo de vigencia.

El servicio de Telefonia Movil prestado deberd estar soportado por estaciones base con tecnologia
digital de dltima generacidén que satisfagan las recomendaciones y normativas internacionales.
Asimismo, la red deberd ser actualizada de forma continua, manteniendo en todo momento las
funcionalidades mds avanzadas en el servicio prestado y siendo responsabilidad del adjudicatario del
servicio definir la arquitectura de la red que soportard el servicio, poniendo a disposicién de FTV todas
las actualizaciones de mejoras fecnolégicas que oferte el operador sin coste para el mismo.

El servicio de telefonia movil deberd constituir una prolongacién moévil de los servicios de voz fija en
cuanto a numeracion y funcionalidades.

08.03.01. NUMERO LINEAS.

El servicio minimo de lineas a proveer segln la necesidad actual para el presente pliego se localiza
dentro del ANEXO Il - SERVICIOS DE VOZ MOVIL, donde se recoge el nimero de lineas, terminales
moviles, perfiles y tarifas de datos demandados como mdximo.

08.03.02. TERMINALES A PROVEER.

Se solicita en este apartado la provision de terminales modviles para el nimero de lineas solicitado en el
ANEXO Il - SERVICIOS DE VOZ MOVIL, las caracteristicas de los terminales mdviles a suministrar serdn:

1. Terminales de Gama alta Smartphone
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2. Terminales de Gama media Smartphone
3. Auriculares inaldmlbricos

Las caracteristicas técnicas de los terminales se recogen en el Anexo Il - Servicios de voz movil.

08.03.03. SERVICIO DE TARIFA PLANA DE DATOS MOVILES Y SU
ACTUALIZACION.

Con el fin mejorar la productividad, FTV apuesta por la mejoria en los servicios de datos en movilidad
para los empleados, a tal efecto, se solicita la asignacién de tarifa plana de datos a las lineas moviles
con voz, que se activardn bajo demanda FTV.

El adjudicatario actualizard sin coste y de forma automdatica las tarifas de datos de las lineas de datos
moviles a ofras superiores cuando se hagan extensibles dentro del operador para todos sus clientes y
usuarios, y no dispongan de tarifas menores a las solicitadas en la presente licitacion.

En ningln caso se podrd cobrar a Fuengirola Televisidon ningdn concepto adicional porque la linea de
movil supere el limite maximo de volumen de datos mensual segun el perfil al que estd asignado.

El adjudicatario deberd proporcionar mecanismos que aseguren que un determinado nimero del
corporativo pueda hacer un uso extendido de consumo de datos moviles siempre que se dé la
circunstancia de que haya superado el limite establecido para dicho nimero en el mes en cuestion,
mediante la confratacion de bonos adicionales sin coste para FTV.

08.03.04. ESPECIFICACIONES INDIVIDUALES DEL SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIL.

El objeto de este apartado es conseguir un éptimo funcionamiento de las comunicaciones de voz y
datos en movilidad integrado a su vez con el sistema de comunicaciones de voz de la corporacion.

Con estos datos de referencia se suministrardn los servicios bdsicos de comunicaciones de voz mdviles
con estas caracteristicas adicionales:

1. Terminales de Ultima generaciéon para cada linea segun el servicio suministrado.
2. Integracion dentro del plan privado de numeracidén corporativa.
La puesta en marcha de este servicio para Fuengirola Televisidn se caracterizard especialmente por:

1. Disponer de cobertura de dmbito metropolitano y provincial, especialmente en las dreas vy
zonas donde la organizacidn tiene edificios y delegaciones.
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Los terminales moviles deben poder integrarse en el plan de numeraciéon privado que se
establezca y ser accesibles tanto por su nimero de extensidon abreviado como por su
numeraciéon publica, desde la red corporativa.

Definicidn y creacion de Grupos de Usuarios. Se permitird crear agrupaciones de usuarios con
una determinada configuraciéon del servicio (restricciones, limites de consumo, etc.)., al igual
que en la telefonia fija,

Posibilidad de establecer diferentes grados de restricciones sobre el uso del terminal moévil,
incluyendo:

¢ Llamadas internas, nacionales, internacionales, etc.
¢ Filtfrado selectivo de llamadas entrantes en territorio nacional e Internacional.
e Autorizacién segun tipo de tréfico para extensiones moviles.
¢ Restriccion de llamadas a una lista de ndmeros o por rangos.
¢ Restriccion de llamadas segudn horarios.
Capacidad de “roaming” fuera de Espana.

Debe disponerse de la funcionalidad de buzdn de voz corporativo con las siguientes
funcionalidades:

e Personalizacion y configuraciéon de este.

e Aviso de la existencia de mensagjes en el buzén mediante envid de SMS o llamadas de
vOzZ.

e Personalizacion de identidad del nidmero llamante segun:
o Elcardcter de la llamada (Interna o externa)
o Por origen (extensidon Fija, Extension movil)
o Facilidades generales de tfratamiento de llamadas:

» |dentificacién de la linea llamante.

»  Ocultacion de la identidad de la linea llamante Liamada en espera.
»  Desvios de llamadas.

=  Mulficonferencia.

= Transferencia de llamadas.

= Refro llamada si ocupado/ausente, con aviso de disponibilidad.
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Deberd poder activarse multisim en aquellas lineas que se estime oportuno sin coste
adicional. Se permitirdn la existencia de tarjetas duales, asi como tarjetas en los fres
formatos conocidos (SIM, micro SIM y nano SIM). Se permitirdn tarjetas adicionales para
el mismo ndmero de moévil (tarjetas multidispositivo).

Todas las extensiones moviles tendrdn desactivado por defecto el uso de servicios
conocidos como Premium y cualquier otro servicio que no haya sido autorizado previa y
debidamente por la persona designada a tal efecto por FTV. Cualquier gasto que
incurriera cualquiera de nuestras lineas y que no estuviera previomente autorizado
correrd a cargo del operador.

Todas las extensiones moviles tendrdn desactivado por defecto los servicios de
contestador, servicios de llamadas perdidas, servicios de dicta SMS o cualquier ofro
servicio que no se haya designado previomente.

Si se activase cualquiera de los anteriores servicios seria sin costes para FTV.,
Los nimeros del corporativo moévil podrdn realizar y recibir llamadas de cualquier
operador con cobertura y licencia en el estado espanal sin restricciones que no hayan

sido designadas por FTV.

Funcionalidades en el Extranjero. El servicio de Comunicaciones moviles debe permitir a
los usuarios disponer de las mismas funcionalidades que se ofrecen en territorio nacional.

08.03.05. SERVICIO DE MENSAJERIA MOVIL PARA TELEFONIA MOVIL.

El servicio de telefonia mévil ofertado debe incluir un servicio de mensajes cortos. SOLO SMS DESDE EL

MOVIL

08.03.06. LAS COMUNICACIONES MOVILES DE DATOS Y SERVICIOS
ESPECIALES.

Se suministrardn terminales de Ulfima generacion para cada linea del servicio suministrado y las
caracteristicas necesarias segun el tipo de servicio.

Los terminales podrdn ser renovados en periodos de 24 meses, sin estar sujeto a plan de puntos, a
solicitud de FTV.

Serd potestad de FTV la renovacion de los terminales sin cuota ni porcentaje anual.
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08.03.07. GESTION DE TARJETAS SIMS, TERMINALES MOVILES Y
PORTABILIDAD.

Se establecerd un servicio postventa mediante el cual se pueda solicitar la reparacidén de los
terminales sin costo alguno y con la mdaxima rapidez.

El sistema de reposicion incluird los moéviles por rotura, pérdida y robo serd con sustitucion inmediata, sin
coste para FTV.

Dejard como botiguin tarjetas SIM de todo tipo, 10 unidades como minimo, tarjetas SIM, multilineas,
microsim, multitarjeta, multitarjeta microsim.

El adjudicatario facilitard el mecanismo para las posibles nuevas altas y/o bajas en el corporativo movil
durante la duracién del contrato.

Fuengirola Television dispondrd de un interlocutor autorizado con el fin de poder gestionar el stock de
tarjetas SIM en las modalidades admitidas por los terminales de uso (SIM, micro SIM y nano SIM) y
realizar de forma inmediata tfodas las posibles gestiones sobre las lineas, terminales y dispositivos.

El adjudicatario deberd incluir como funcionalidad obligatoriamente, el proceso de cambio de tarjeta
por otra manteniendo el ndmero y la asignacién de corporativo, asi como los perfiles asociados al
ndmero copiado.

Se podrdn inhabilitar, de forma temporal, el funcionamiento de las tarjetas que asi designe FTV.
Durante el periodo indicado, dicha tarjeta no podrd realizar sus funciones normales, hasta se levante la
suspension establecida.

Serd el interlocutor designado por FTV el encargado de comunicar, a través de los medios que se
especifican mds adelante, esta circunstancia y su finalizacion.

El adjudicatario llevard a cabo sin coste alguno para FTV todas las tareas relacionadas con la
portabilidad, cambio de sims, etc. de las lineas que componen el corporativo mdvil en caso de que
fuese necesario.

Los costes de altas, bajas, cambios de sim y cambios de cualquier otra funcionalidad que se pueda
realizar correrdn por coste del adjudicatario.

La reparaciéon de los terminales serd rdpida, comprometiéndose a la recogida como mdximo en 48
horas, oferfando una solucidn para la sustitucion por un terminar igual de la misma marca y modelo en
caso de que no sea reparable.

Se incluird, sin coste alguno, reposicidn de baterias, cables y cargadores de los terminales solicitados
en caso de averia, pérdida o robo.
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08.03.08. GESTION DE SERVICIOS MOVILES.

Los terminales mdviles se encuentran integrados en la plataforma de voz de |la sede. Esto permite que
exista un plan de numeracion corto asignado a estos terminales que hace posible su marcacion desde
cualquier extensidon de la centralita y la marcacion directa desde los mdviles a cualquier extension, de
manera tal que estas llamadas se ven como llamadas internas.

Se deberd de disponer de un sistema de gestiéon que permita FTV, de modo flexible, controlar de forma
online el acceso de las extensiones fijas y mdviles a los servicios moviles. En particular:

e Posibilidad de restriccion de llamadas salientes y entrantes configurable en el servicio segln
destinos.

o Posibilidad de definicion de perfiles, cambio de la presentacidn de numeracién tanto en
extensiones fijas como moviles, posibilidad de presentacién de un nimero de cabecera comudn
ala sede o al departamento.

e Posibilidad de definicion de limites de consumo por tipo de trafico en tiempo real (voz, datos,
mensajes) posibilidad de corte de llamada o sesidn al llegar al limite configurado.

e Facturaciéon detallada y online.
e Contadores online de las sesiones de Datos.

Con cada alta nueva se suministrard un terminal adecuado a la categoria de la linea solicitada,
siendo este terminal gratuito para Fuengirola Television.

Se dispondrd de Acceso a Centros de Atencidon al cliente proporcionando atencidn personalizada y
directa tanto en materia Técnica como en la Comercial. Existird la posibilidad a fravés de pagina WEB
de llevar a cabo la realizacién de diferentes acciones respecto a la facturacion de las lineas moviles,
asi como de la administracion y gestion de todos los datos que componen su suscripcion en el servicio

08.03.09. LINEAS DE ACCESO A REDES PUBLICAS.

La planta actual para los servicios de voz estd formada por accesos a red publica con distintos
accesos. El presente concurso incluye el trdfico de voz generado en la red de FTV.

¢ Encaminamiento del trafico telefénico interno
¢ Encaminamiento del trafico teleféonico externo

En el Anexo IV - Volumetria, se adjunta volumetria para que el adjudicatario disponga de una
referencia del consumo de minutos y tipologia.
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08.03.10. CALIDAD DE LOS SERVICIOS OFERTADOS. NIVELES DE SERVICIO.

El adjudicatario pondrd a disposicion de FTV los mecanismos y herramientas necesarios para garantizar
el curso de las peticiones de gestion de los servicios contratados (altas, bajas, modificaciones) y para
efectuar un seguimiento de las peticiones realizadas y en curso.

El adjudicatario no podrd en ningln caso cursar peticiones realizadas por empleados de Fuengirola
Television al margen de los canales de comunicacidn y relacién que se establezcan a tal efecto.

08.03.11. CALIDAD RELATIVA A LA RED.

El adjudicatario deberd comprometerse a ofrecer la mdxima calidad en sus servicios
ofertados relativos a:

Pardmetros relativos d los servicios de voz

Porcentaje de llamadas fallidas en la conexidn con el exterior, para los servicios de
acceso incluidos en el servicio.

Porcentaje de llamadas con tarifaciéon incorrecta, tanto en llamadas internas como en
llamadas al exterior, para los servicios de acceso incluidos en el servicio.

Disponibilidad del servicio, medida en porcentaje de funcionamiento sobre el total,
tanto para el servicio de llamadas internas como de llamadas al exterior.

Pardmetros relativos a la red de interconexion con el exterior (llamadas
interprovinciales, internacionales, a moviles v fijos, a servicios especiales, etc.).

Tiempo de no disponibilidad de un punto de interconexidon, medido como el fiempo en
que la interconexidén no estd disponible por causas imputables al proveedor de los
servicios de interconexion.

Tiempo de no disponibilidad de los circuitos de intferconexion, medida como el fiempo
en el que el circuito no permite realizar llamadas.

Otros pardmetros incluidos en la normativa nacional e internacional de aplicacion.

Pardmetros relativos d los servicios de datos

Tasa de interrupciones del servicio por nodo y dia.

Tiempo medio de no disponibilidad del servicio por nodo y dia.
Andlisis de fendencias. Evoluciéon de trdfico.

Tasa de errores de cada uno de los enlaces.
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FTV se reserva el derecho de anadir nuevos indicadores o modificar los propuestos, de forma
que asegure que la calidad de los servicios prestados es acorde a la requerida por Fuengirola
Television.

FTV se reserva el derecho de penalizar el contrato si no se cumple esos pardmetros con
respecto a la de los principales operadores del mercado.

08.04. SERVICIOS DE DATOS.

La red ofertada por el adjudicatario a FTV debe de ofrecer como minimo lo exigido en el presente PPT.

El Servicio de Datos deberd garantizar tanto la conectividad como el flujo de datos libre de errores
entre los terminales de la red. Dentro del Servicio de Datos debe contemplarse el direccionamiento de
la red, encaminamiento y control de flujo.

Se requieren dos accesos, el primario de uso exclusivo para Fuengirola TV, que deberdn ser realizados
por medios terrestres (no via radio) y deberdn disponer de caudal garantizado del 100%, fibra
dedicada y simétrica.

Linea principal: (velocidad de 500Mb), no se permitird realizar tunelizaciones por lo que no se admitirdn
FTTHS, FTTHOS, FTTX o similares.

Se contratard una auditoria posterior a la implantacién para verificacién de que el acceso cumple con
lo solicitado.

El secundario podrd ser FTTH, y deberdn ser realizados por medios terrestres (no via radio).
Linea secundaria: (velocidad de 300 Mb).

El servicio de interconexidn requerido deberd basarse en tres ejes fundamentales: Seguridad, Calidad
de Servicio y Plan de Direcciones.

Se valorard la capacidad de crecimiento bajo demanda, sin necesidad de cambios tecnoldgicos o
en la infraestructura de acceso o equipamiento.

Se describird la arquitectura del servicio ofrecido por el operador, asi como de la solucién de acceso
propuesta, que deberd tener capacidad suficiente para permitir un crecimiento futuro del servicio sin

necesidad de sustitucion de los medios de transmision.

El equipamiento de conexion (router) gestionado por el proveedor que se encargard de la puesta en
marcha de todo el sistema, deberd estar redundado (uno para cada acceso), e instalado en rack.

Los equipos deberdn ser entregados, instalados, configurados y mantenidos por el adjudicatario.

El Servicio de Datos deberd permitir, con cardcter general:
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. Conectividad multimedia con requisitos de alta calidad de servicio y técnicas de encolado
avanzadas de gran fiabilidad.

. Soporte de aplicaciones cliente/servidor con fuertes necesidades de ancho de banda y
servicios WAN de alta velocidad.

. La incorporaciéon de todos los servicios para redes de comunicacion de datos disponibles en
cada momento en el mercado y que aparezcan durante la duraciéon del contrato que serdn
ofertadas sin coste para FTV, para la mejora de |os servicios.

. La integraciéon si es necesario con los routers y la electrénica de red ya existentes en
dependencias de FTV.

El Servicio de Datos deberd ofrecer la posibilidad de incorporar las prestaciones y funcionalidades mas
avanzadas del mercado, y deberd contemplar, entre otros, los siguientes puntos:

. Baja latencia.

o Enrutamiento dindmico adaptativo de paquetes de datos.
. Soporte de mudltiples sistemas de routing.

. Calidad de servicio para los tipos de tréfico ofertados.

La provisidon de los circuitos se podrd efectuar bien en dedicacidn exclusiva para FTV mediante el uso
de circuitos virfuales a través de la propia red del adjudicatario.

En el caso de proveer de enlaces en exclusiva, se deberdn considerar las medidas de seguridad
necesarias para asegurar la calidad del servicio, tal como la provisién de enlaces redundantes en los
puntos que el adjudicatario y FTV consideren criticos (utilizando una misma acometida o con diferentes
acometidas fisicas).

Los servicios solicitados incluyen también la gestion, administracion y mantenimiento de las
infraestructuras ofertadas, incluyendo la electrénica necesaria y los enlaces instalados, durante el
periodo de explotacion.

Correrdn por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados de trabajos de obra civil necesarios
para el acceso hasta las dependencias de FTV en caso de que fuese necesario para la implantacion
de la solucién.

08.04.01. DESCRIPCION DE LA PLANTA ACTUAL.

En la actualidad FTV dispone de un acceso realizado por medio terrestre con caudal garantizado del
100%, dedicado y simétrico (en la linea principal de 100Mb) y ofro acceso con un router con
tecnologia 4G para la linea de redaccion.
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08.04.02. ESPECIFICACIONES INDIVIDUALES DEL SERVICIO DE DATOS.

El servicio de datos se tendrd que prestar de acuerdo con la topologia actual, se solicitaran 2 accesos
para FTV por medios terrestres que se detallan a continuacion:

Todo el equipamiento necesario para la prestacion del servicio, la instalacién y configuracion de todas
las infraestructuras, y finalmente la gestién, administracién y mantenimiento de toda la Red, durante la
vigencia del contrato correrd a cargo del adjudicatario.

La solucién ofertada deberd cumplir las siguientes caracteristicas:

e para el acceso principal, el ancho de banda con caudal garantizado del 100%, dedicado y simétrico
para el acceso troncal de datos, no serd inferior 500 Mbps simétricos para el acceso a internet de la
sede.

e para el acceso secundario, el ancho de banda no serd inferior 300 Mbps simétricos para el acceso a
intfernet de la sede.

e Se excluye explicitamente la tecnologia basada en satélite y todas aquellas susceptibles de ser
afectadas por fendmenos atmosféricos o naturales, tanto para el acceso principal como secundario.

e Se requieren al menos 16 direcciones IP publicas en el acceso principal, para los servicios al
ciudadano prestados por FTV:

Los accesos proporcionados deberdn cumplir los siguientes requerimientos técnicos:

e Tecnologia fiable y éptima que permita establecer sesiones de trabajo con aplicaciones Web y
cliente/servidor, sin que haya latencias o retardos que ocasionen perdidas de sesidn y se
garantice un funcionamiento éptimo de las aplicaciones.

e El adjudicatario deberd mantener un servicio de monitorizacién de los equipos para que en
caso de caida de cualquier servicio se notifique tanto al servicio técnico del operador como al
de FTV.

. La propuesta del adjudicatario deberd favorecer la implantacion del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) y en ningdn momento serd obstdculo para que el cumplimiento del Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero (BOE de 29 de enero), por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad en el dmbito de la administracién electrénica.

08.04.03 SERVICIO DE ACCESO A INTERNET.

El operador adjudicatario proporcionard un servicio corporativo de acceso a internet.

Los compromisos de calidad de servicio (slas) garantizardn el correcto funcionamiento del servicio
ofrecido.
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Este buen funcionamiento se definird tommando como base unos pardmetros objetivos que miden
diversas caracteristicas. Mensualmente se informard del cumplimiento o incumplimiento de los slas
mediante los correspondientes informes.

En caso de incumplimiento de los slas se concederd al cliente una compensacién econémica, a
descontar de la siguiente factura de este.

Los cinco pardmetros para medir la calidad del servicio serdn:

. tiempo de entrega del servicio

. disponibilidad del servicio

. retardo de trdnsito

. perdida de paguetes

. tfiempo mdaximo de resolucién de incidencias

El dmbito del servicio llegara hasta la interfaz de LAN del router instalado en las dependencias de FTV,
quedando excluidos los elementos conectados a la LANS (servidores, pc’s, concentradores, médems
etc..).

El adjudicatario implantard el mismo direccionamiento que existe en la actualidad en la sede para
gue el impacto del cambio sea nulo en los sistemas de informacion de FTV, modificando el existente
para no colisionar con el direccionamiento publico en caso de que fuera necesario.

08.04.04 SERVICIO WIFI A PROVEER.

Se deberd desplegar en las dependencias de Fuengirola Television marcadas en el plano adjunto en el
ANEXO V, de un sistema de servicio Wifi debidamente gestionado, escalable y acorde en todo
momento a lo establecido en la legislacion aplicable por la CNMC. con al menos el nidmero de
usuarios concurrentes especificado en dicho anexo, y con las siguientes caracteristicas:

« Limitar el acceso a pdginas web con contenidos no apropiados.
¢ Eliminar publicidad no deseada.
+ Conftrolar la descarga de determinados archivos.

* Funcionar en todos los dispositivos conectados a la red.

+ Posibilidad de configurar el horario en el que lo quieras usar.
* Vdlido para cualquier navegador (Internet Explorer, Mozilla, Firefox, Safari, Opera, ...)

e La solucién deberd poder permitir a FTV atender los requerimientos de las autoridades sobre
informacién usuarios, accesos, uso, etc., respetando la legalidad vigente.

¢ Registrar el proyecto ante la CNMT si es necesario.
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Posibilidad de crear usuarios sin restricciones en la velocidad de acceso.

Se proporcionard a los licitadores que asi lo requieran de la informacién necesaria para el
diseno de la solucion de conectividad Wifi, planos de sedes etc., recogido en el ANEXO V -
PLANOS COBERTURA WIFI

Correrd a cargo del adjudicatario el equipamiento necesario, el cableado e infraestructura
necesaria para el despliegue de la solucion, la conectividod de este, asi como el
mantenimiento del equipamiento y del servicio. El suministro y la instalacion de todo el
equipamiento de las redes inaldmbricas necesarias para dar este servicio correrdn a cargo del
adjudicatario, asi como los gastos derivados del mantenimiento del servicio durante la
duracion del presente contrato. El adjudicatario deberd aportar los puntos de acceso
necesarios para dar un servicio de calidad a todos los potenciales usuarios de estos servicios.

Y con los siguientes beneficios:

Multidispositivo: protege el acceso web desde cualquier dispositivo que esté conectado a la
red del cliente bien por cable o Wifi, desde PCs a videoconsolas o terminales moviles.

Sin instalacién: no es necesaria ninguna instalacion en el PC o en el dispositivo que se use.

Poder activar o desactivar la lista de confrol por categorias. Esta lista presenta una
configuracién por defecto que puedes ser modificada, ajustdndola a las necesidades
requeridas.

Posibilidad de definir listas blancas y negras para los servicios de filtrado de contenidos,
antiphising.

Actualizacién automdtica y diaria.
Desactivacion temporal del servicio de filtrado.

Posibilidad de informar sobre la clasificacion de las paginas, para su revision, asi como conftribuir
con pdginas nuevas no categorizadas. El sistema ofertado permitird, al menos, elegir de entre
las siguientes posibilidades:

o Acceso a fravés de portal cautivo personalizable
o Acceso directo
o Acceso a través de en redes sociales (Facebook, x, efc...)

En caso de que fuese necesario la incorporacion de electréonica de red para la solucion implantada
correrd a cargo del adjudicatario, en ningdn caso podrd hacer uso de la electrénica propiedad del
ayuntamiento de cada sede.

La formacién en el uso y configuracion de esta infraestructura correrd a cargo del adjudicatario.
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08.05. SISTEMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL.

El objetivo de este apartado consiste en dotar de las medidas de seguridad perimetral para la
proteccién de los sistemas de informacién de Fuengirola TV.

Se pretende aqui dar cumplimiento a los controles del Esquema Nacional de Seguridad en lo referente
a las medidas de proteccidén de las comunicaciones, y concretamente, a la Guia de Seguridad de las
TIC (CCN-STIC 811). Asi, se requiere utilizar la denominada “ARQUITECTURA DE PROTECCION DE
PERIMETRO DE TIPO 1 (APP-1)", aunque, como afiadido sobre esta arquitectura bdsica, se solicitan las
siguientes:

e Serd requisito la segregacion fisica de los enrutadores desde los cortafuegos, para que sean
equipos fisicos independientes.

e Deberd redlizarse un disefio con doble equipo fisico para garantizar alta disponibilidad.

El sistema de seguridad perimetral habrd de ofertarse con instalacion fisica en la sede de Fuengirola
TV, asi como un servicio de mantenimiento y ofro de gestion, ambos en modalidad 24x7.

Las empresas licitadoras indicardn los pardmetros de nivel del servicio que se comprometen a cumplir
(SLA). Este conjunto de pardmetros deberd estar basado en magnitudes suficientemente objetivas y
acreditativas de la calidad del servicio prestado. Los servicios demandados deberdn estar operativos
de forma continua, 24 horas los 7 dias de la semana.

El fabricante elegido, ademds de estar en la Guia CCN-STIC-105 (bajo el apartado Cortafuegos), debe
haber estado en el cuadrante magico de Gartner para la categoria “network firewalls” de manera
continuada durante, al menos, los Ultimos 3 anos.

El sistemna de seguridad debe implementar las siguientes funcionalidades minimas:

e Cortafuegos de nivel 3 y de nivel 7 (cortafuegos de proxima generacion o, por sus siglas en
inglés, NGFW).

¢ Filtrado web y control de aplicaciones.

e Antimalware perimetral: anftivirus, antibot, antispam.

¢ VPN: tanto de sede a sede (site-to-site) como accesos remotos de usuarios.

e Emulacion de amenazas (conocido como sandboxing) en la nube del fabricante.

e Plataforma en la que disponer de visibilidad de los pardmetros principales de seguridad
(ataques, por ejemplo) que estd ocurriendo en el perimetro de Fuengirola TV.

Requisitos minimos:

e Al menos, 2 slots SFP+ y 10 puertos RJ45. Enracable, con ocupacion de 1U. Fuente de
alimentacién redundante.
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e Con un frafico mixto de empresa, un rendimiento de (al menos) el 90% del maximo permitido
por la suma de los accesos, es decir, 2880Mbps, para funciones de NGFW (antimalware
perimetral, IPS y control de aplicaciones).

e Capacidad de gestion de electronica de red desde la interfaz del cortafuegos.

08.06. ELECTRONICA DE RED DE AREA LOCAL.

Se requieren 4 switches de capa 2/3 con los siguientes requisitos:

24 puertos RJ45 Gigabit Ethernet

2 puertos Gigabit Ethernet con SFP+

Enracables, con ocupacién de 1U

Fuente redundante

Capacidad de ser gestionados desde la misma interfaz desde la que se gestionan los
cortafuegos

Estos nuevos switches se tendrdn que conectar con los existentes de la sede con un enlace de fibra de
10Gb

Se requiere el montaje, instalacién y configuracion por parte del adjudicatario, asi como el
mantenimiento en régimen de 24/7 y gestion en 8x5.

Dentro de los trabagjos iniciales, se deberd readlizar el saneado del rack existente, retirada de los
switches existentes y sustfitucion por los nuevos, asi como la adecuacion de los latiguillos de red
existentes y la sustitucion de aquellos que no estén en éptimas condiciones de funcionamiento.

08.07. DATOS EN MOVILIDAD.
08.07.01. OBJETO.

Los servicios demandados serdn de:
1. Servicios de datos llimitados.
2. Enfrega de router 5g portable.
3. Enfrega de router 5g convencional.

En el ANEXO VI -DATOS EN MOVILIDAD- se recogen los requerimientos técnicos de los dispositivos a

suministrar, su ndmero y las lineas de datos requeridas con su cuofa mensual correspondiente. Asi
mismo se recogen los requerimientos técnicos minimos para routers y routers portables.
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08.07.02. SERVICIOS POSTVENTA.

Se establecerd un servicio postventa mediante el cual se pueda solicitar la reparacién de los equipos
suministrados

sin costo alguno y con la mdaxima rapidez.

El sistema de reposicion incluird aquellos equipos afectados de rotura, pérdida o robo, sin coste para el
Fuengirola Television durante toda la vigencia del contrato.

La reparacién de los equipos serd rapida, comprometiéndose a la recogida como mdaximo en 48
horas, oferfando una solucidn para la sustitucion por un terminar igual de la misma marca y modelo en
Caso de que no sea reparable.

08.08. ACREDITACION NIVEL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD.

Se exigird a los licitadores para la participacidon estar en posesion de:
Certificacion de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, categoria ALTA.

Serd necesario aportar cerfificacion de conformidad con el Esqguema Nacional de Seguridad en
CATEGORIA ALTA de, al menos, los siguientes sistemas de informacion y procesos de soporte
involucrados en la prestacion de las siguientes familias y subfamilias de servicios:

e Servicios moviles.
o Mensajeria corta y masiva.
o Conectividad mévil de voz y datos.
o Gestion de dispositivos.

¢ Servicios de conectividad fija.
o Voz fija
o Datos fijos
o Seguridad.

e Servicios de inferconexion fija/movil.

La certificacion de conformidad con el ENS deberd estar en vigor y deberd ser expedida por una
entidad certificadora acreditada por la Entidad Nacional de Acreditacién, conforme a la norma UNE-
EN ISO/IEC 17065:2012.

La necesidad del requerimiento de la citada certificaciéon se recoge en la Resoluciéon n® 924/2017, de
11 de octubre, del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC).

08.09. PARADAS PROGRAMADAS DE SERVICIO.

Las paradas programadas de servicio para actuaciones de revision, actualizacion o similares deberdn
ser comunicadas a FTV con una antelacién minima de 4 dias laborables y deberdn obtener la
aprobacién del personal que se designe a tal efecto como requisito previo indispensable a su
realizacion.
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El adjudicatario programard las paradas de servicio en horario no laboral y preferentemente nocturno,
debiendo justificar la necesidad que, en su caso, obligue a la realizacién de una parada durante el
horario laboral de FTV.

08.10. CONDICIONES DE FACTURACION DE LOS SERVICIOS.

Una vez haya sido aceptada la recepcién de los servicios por parte de FTV. El adjudicatario emitird una
sola factura mensual con la cuota fija por el conjunto de todos los servicios.

Se requiere que la factura disponga del siguiente desglose minimo a efectos informativos para FTV:

. Servicios de Red Corporativa de Telecomunicaciones de FTV,
. Servicios de interconexién Nacional.

. Servicios de Inferconexion Internacional.

. Servicios de comunicaciones Moviles.

Dentro de cada uno de estos grupos genéricos se desglosardn para nuestra informacion los distintos
conceptos y servicios facturados, divididos en sus partes fijja y variable, detalle de los descuentos
aplicados o cualquier otro.

Asi mismo se mostrard un detalle a fitulo informativo de los consumos facturados por cada equipo
terminal o extension.

Las facturas para generar se suministrardn en formato electrénico.

El adjudicatario deberd proveer la instalacion de uso gratuito de cualquier producto o servicio que sea
preciso incorporar para posibilitar el modo de suministro electrénico.

La confeccidn de las facturas informativas se realizard, con diferentes niveles de detalle en funcién de
los distintos destinatarios de estos (direccidn contable, responsables de las comunicaciones, direccidén
administrativa, responsables de mantenimiento, etc.).

Los costes de todos los servicios actuales de voz y datos seguirdn siendo abonados por FTV al anterior
adjudicatario hasta la puesta en marcha de 10s nuevos servicios.

El nuevo adjudicatario no realizard facturacién alguna hasta que se haya realizado la migracion de
estos, no existiendo, por tanto, periodo de solapamiento de facturacion de ambos adjudicatarios. En
caso de que la migracién no haya sido realizada de forma completa o haya tfranscurrido el plazo
maximo de 3 meses establecidos para ello sin haberse producido, el nuevo adjudicatario se hard
cargo de la factura de los servicios anteriores que no hayan sido migrados. En este caso tampoco
existird doble facturacion de los servicios.
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9. SERVICIOS CONVENCIONALES DE VOZ PARA HiBRIDO TELEFONICO

Fuengirola Television necesitard para el funcionamiento de los hibridos ftelefénicos que posee en sus
instalaciones, de 4 lineas en tecnologia GSM.

Estas lineas deben de funcionar con terminales analdgicos y las llamadas deben de ser ilimitadas.

. CONDICIONES GENERALES

10. LEGALIDAD, SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LAS
COMUNICACIONES.

El adjudicatario deberd garantizar el secreto de las comunicaciones conforme a la legislacion vigente.
En caso de subcontrataciéon por parte del adjudicatario contratista principal se estard en la misma
obligacidn. El adjudicatario declara expresamente que conoce quedar obligado al cumplimiento de
lo dispuesto en la legislacion vigente relativo al Tratamiento Automatizado de Datos de cardcter
personal.

Asi mismo indicard los procedimientos de seguridad previstos, y las medidas que adoptard para
garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales y de la Institucion a los que pudiera
tener acceso. El adjudicatario se compromete a no suministrar informacién ni a revelar o ceder datos
o documentos a terceros, o copia de estos, proporcionados por FTV para cualquier otro uso no previsto
Como necesario en el presente pliego.

Igualmente, los adjudicatarios no hardn uso de la informacién que se suministra en la documentacion
de este concurso para ofros fines que su utilizacidon para la elaboracidon de las correspondientes
ofertas, no pudiendo trasladar su contenido o copia de los mismos a terceros. Se prohibe
expresamente la ufilizacidn de andlisis funcionales o de requerimientos en beneficio propio de las
personas fisicas o juridicas que retiren la documentacion anexa a este pliego.

11. LEY ORGANICA 3/2018, DE 5 DE DICIEMBRE, DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y GARANTIA DE LOS DERECHOS DIGITALES.

En cumplimiento de la citada ley, la empresa adjudicataria y el personal de esta, se comprometerdn a
no revelar ni almacenar la informaciéon de cardcter personal de la que puedan tener conocimiento
durante la prestacion del servicio objeto del contrato. Una vez finalizada la prestacion del servicio, no
se extingue el deber de secreto de la informacién a la que ha tenido acceso.
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12. RD 3/2010 ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD.

Como medida de proteccidn de las redes de telecomunicaciones de Fuengirola Televisidn, asi como
de la seguridad interna, la empresa adjudicataria no utilizard ni revelard informacion técnica,
organizativa ni de medidas de seguridad infernas de FTV, de la que tenga conocimiento durante la
implantacién y el periodo de prestacién de servicios recogido en el confrato: rangos
direccionamiento, cortafuegos, configuraciones de seguridad, antivirus, controles de acceso, efc.

Una vez finalizada la prestacion del servicio, no se extingue el deber de secreto de la informacién a la
que ha tenido acceso.

13. LICENCIAS OPERADOR.

La empresa adjudicataria serd propietaria de las licencias y autorizaciones necesarias para la
prestacion de los servicios solicitados en el presente pliego.

14. NORMATIVA TECNICA.

Los equipos instalados y utilizados para garantizar los servicios ofertados en el presente concurso
cumplirdn con la normativa vigente respecto a:

e Emisiones radioeléctricas
e Consumo energético eficiente
¢ Proteccion del medioambiente

15. ASESORAMIENTO LEGAL.

La empresa adjudicataria asesorard a Fuengirola Televisidon en la realizacién de todos aquellos tramites
legales y normativos necesarios para la portabilidad de las lineas, sistema de grabacion de llamadas y
cualquier otfra necesidad en relacién con el proyecto en el caso de que sea necesario.

16. CONDICIONES GENERALES DEL MANTENIMIENTO DE LA SOLUCION
OFERTADA DEL PRESENTE PPT Y DEL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE.

Los equipos Yy servicios proporcionados por los adjudicatarios dispondrdn de un periodo de garantia
equivalente al periodo de prestacién de los servicios de comunicaciones objeto del concurso, durante
el cual, cualguier problema detectado en el buen funcionamiento del servicio, la infraestructura o los
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equipos deberd ser corregido, sin cargo alguno, por la empresa adjudicataria, garantizando un fiempo
adecuado a cualquier peticion de este tipo.

El adjudicatario vendrd obligado mediante este servicio de mantenimiento a prestar el servicio de
comunicaciones en las condiciones establecidas en el contrato, pudiendo FTV aplicar penalizaciones
por el incumplimiento de los objetivos de calidad, pudiendo llegarse hasta la rescision del contrato.

El adjudicatario deberd poner a disposicion de Fuengirola Television independiente del personal del
Centro de Gestidon de Red que se comentard posteriormente, un Servicio de Atencidn al Cliente con
los siguientes servicios minimos:

e NUmero 900 de llamada gratuita.

¢ Disponibilidad de 24 horas/dia, 365 dias al ano.

e Recepcidén, encaminamiento e informacién on-line del estado de las incidencias que se puedan
producir en la red.

¢ Informacioén del estado de la red y de la disponibilidad de los servicios.

El servicio de mantenimiento incluye:

. Supervision permanente de los equipos.

. Desplazamientos.

. Reparacion y sustitucion de terminales.

. Mano de Obra.

. Materiales y componentes requeridos para arreglar las averias.

A la hora de atencidn y resolucion de incidencias se distinguird entre tiempo de respuesta y tiempo de
resolucion.

Por un lado, se define como tiempo de respuesta al tiempo mdximo contado a partir del aviso de
incidencia hasta que el personal técnico del adjudicatario contacte con el personal técnico de FTV,
incluida la presencia “in-situ” si fuera necesario.

Por otro lado, se define como tiempo de resolucion al tiempo contado a partir del diagndstico de la
incidencia por el personal técnico de la empresa adjudicataria hasta que la incidencia sea resuelta.

En base a lo anterior se establecen los siguientes tiempos:

l. Tiempo de respuesta 1 hora maéximo.

Il. Tiempo de resolucion:

. Criticidad alta: 4 horas.
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Criticidad media: 8 horas.

Criticidad baja: 24 horas.

Si la resolucion superase los tiempos indicados, el equipamiento afectado, deberd ser sustituido por
otro de similares caracteristicas hasta la reposicién del original.

El adjudicatario dentro de las labores de mantenimiento deberd reflejar en el
correspondiente informe el resultado de las actuaciones llevadas a cabo en materia de
mantenimiento preventivo y emitird un informe trimestralmente que recoja las
actuaciones significativas realizadas junto con las incidencias asociadas dentro de las
labores de mantenimiento correctivo.

El horario normal de cobertura de servicio a efectos del presente PPT serd 24 horas x 365
dias.

El adjudicatario deberd tener disponibles todos los medios necesarios para dar servicio
tanto en horario normal como fuera de él y disponer de los medios de comunicaciéon
necesarios para su localizacion.

El horario de atencidn de reclamaciones serd de 24 horas x 365 dias.

De acuerdo con la severidad de las averias detectadas, estds serdn clasificadas por el personal
técnico municipal en tres niveles:

D

2)

Criticidad dlta: aquellas que ocasionan cortes de cada uno de los servicios 0 cortes en su
totalidad. Se manifiesta de alguna o varias de las maneras siguientes:

Parada de una parte significativa o esencial de la red.
Mal funcionamiento o degradacién global de la red.
Mal funcionamiento o degradacidén de una parte significativa de la red de una sede.

Mal funcionamiento o degradacién de una parte esencial de la red.

Criticidad media: aquellas que afectan al funcionamiento normal del equipamiento. En el resto

de los casos, parada o funcionamiento errdbneo o degradado de equipos o elementos de la red
contemplados en el confrato, ya sea como consecuencia de averia hardware o de mal
funcionamiento software.

3

Criticidad baja: aguellas que no afecten al rendimiento de la red.
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El nivel de criticidad de una incidencia serd determinado por los técnicos de FTV, durante el
procedimiento que se convenga al efecto para readlizar la comunicacidn de incidencia dl
adjudicatario.

El adjudicatario emitird un informe trimestral que recoja las actuaciones significativas realizadas junto
con las incidencias asociadas.

A continuacién, se procede a describir detalladamente los trabajos de mantenimiento y asistencia
técnica:.

a) Mantenimiento preventivo

Serdn valoradas todas las actuaciones ofertadas por los adjudicatarios a nivel de
mantenimiento preventivo (revisiones, auditorias periddicas, etc.) que permitan la identificacion
o diagnéstico de posibles funcionamientos fuera de pardmetros dptimos que pudieran generar
incidencias o averias en un futuro. En el caso de identificar tales situaciones, éstas serdn
tomadas como incidencias pasando a redlizar sobre ellas las correspondientes labores de
mantenimiento correctivo. El mantenimiento preventivo deberd incluir como minimo una
auditoria anual de la red.

b) Mantenimiento correctivo

Este tipo de mantenimiento engloba la resolucidon de incidencias que puedan surgir en el
equipamiento objeto del presente PPT en su gestion diaria (cambios, migraciones,
consolidaciones, cambios en politicas de seguridad, gestion, deterioro o cortes en cableado
estructurado, fibra 6ptica, puntos de unioén, fallos en cualguiera de los elementos hardware
intfegrantes de la red de voz, datos y comunicaciones Municipal, etc.).

C) Mantenimiento perfectivo

Se aplica tanto a los productos ldgicos incorporados en los equipos o0 elementos de la
infraestructura de red, como a los equipos de control y gestion de esta, contemplados en el
confrato de mantenimiento.

El adjudicatario deberd comunicar a la unidad destinataria sobre nuevas versiones o parches que
vayan apareciendo, como de la actualizacion del software o firmware de los equipos y elementos
objeto de contrato, siempre a peticidén y de conformidad con FTV.

El alcance del mantenimiento perfectivo contempla al menos lo siguiente:

1. Resolucion in situ de incidencias no calificadas como averia de productos fisicos o mal
funcionamiento de productos l6gicos contemplados en el contrato, incluyendo el firmware.

2. Comprobacién de los entornos fisicos o l6gicos antes de una actualizacion.
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3. Actualizacién de versiones o parches de los equipos objeto de contrato que sean susceptibles
de ello, siempre y cuando sean necesarias para poder dar el servicio solicitado en el pliego.

4, Actualizacién de versiones o parches correspondientes a los sistemas de gestion y control de la
red, contemplados en el contrato, siempre y cuando sean necesarias para poder dar el servicio
solicitado en el pliego.

5. Enfrega de los productos légicos y de la documentacidn que corresponda a las
actualizaciones mencionadas.

6. Redalizacion de todas las acciones necesarias para asegurar el correcto funcionamiento de la
infraestructura de red tras las actualizaciones pertinentes.

7. Soporte técnico para la modificacion de la configuracién de los equipos objeto de contrato, ya
sea por cambio de topologia de las redes o por incorporacion o retirada de equipos o
elementos de conmutacion.

17. GESTION DEL SERVICIO Y SOPORIE.

Las empresas adjudicatarias dispondrdn en todo momento de los recursos humanos adecuados y
suficientes para prestar apoyo y soporte técnico, a fin de garantizar la correcta y dptima realizaciéon
de las fases de implantacion y operacion.

El acceso a cualquier servicio de gestion se hard a fravés de interlocutores nominalmente
identificados, no mediante un pool de agentes, centros de atencién telefénica generales o recursos
compartidos con el gran publico, en cualquier caso, se tendrd que atender lo acordado en el
Acuerdo de La empresa adjudicataria indicard al menos los siguientes perfiles de interlocucion:

* Responsable de Cuenta: relaciones comerciales, informativas, seguimiento, etc.

* Responsable de Ingenieria e Implantaciéon (durante la ejecucion del proyecto).

* Responsable de soporte: canal Unico de comunicacion y seguimiento de incidencias, averias,
peticiones, configuraciones, etc.

18. VISITAS DE LICITADORES Y CONOCIMIENTO DE LAS INSTALACIONES.

Las empresas licitadoras serdn responsables del conocimiento de las instalaciones de
telecomunicaciones actuales, asi como de la comprobacién de su estado e idoneidad para cumplir
con todas las exigencias que figuran en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para ello y con objeto de facilitar dicho conocimiento, podrdn visitar las instalaciones para su estudio
con la debida autorizacién y acompanados de personal asignado por Fuengirola Televisidn y sin
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inferferir en absoluto con el funcionamiento de los edificios. Las visitas a las instalaciones serdn
realizadas en dias y fechas concretas, que serdn puestas en conocimiento de las empresas licitadoras,
en tiempo y forma, todo ello coordinado desde el Departamento Técnico de FTV.

La omisidn de esta visita por parte de la empresa licitadora se entenderd como que recibird las
instalaciones en su estado real al comienzo de la actividad del contrato sin que pueda aducir ningdn
inconveniente o reparo posterior.

19. CONSULTAS SOBRE EL PPT.

Las empresas licitadoras que deseen realizar alguna consulta o ampliacion de datos relacionadas con
el presente Pliego de Prescripciones Técnicas lo realizardn a través de la Plataforma de Contratacion
del Estado.

La solicitud de informacién adicional deberd realizarse al menos con diez dias de antelacion a la
finalizacién del plazo de presentacién de ofertas.
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ANEXO I - SERVICIOS DE VOZ FIJA -

NUMERO DE LINEAS: 19 Lineas

L’I‘:;s DEPARTAMENTO
1 CENTRALITA
2 PUBLICIDAD
3 PRODUCCION FIJO
4 ADMINISTRACION
5 DIRECCION
6 JEFE REDACCION
7 REDACCION 1
8 REDACCION 2
9 REDACCION 3
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10 REDACCION 4

1 REDACCION 5

12 RADIO

13 JEFE TECNICO FIJO

14 REALIZACION

15 CONTINUIDAD

16 POSPRODUCCION 1

17 POSPRODUCCION 2

18 HIBRIDO TELEFONICO 1
(UNIDAD MOVIL)

0 HIBRIDO TELEFONICO 2

(UNIDAD MOVIL)
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NUMERO DE TERMINALES A PROVEER:

18 (convencionales) y 1 (centralita).

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS TERMINALES:

1. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DE LOS
TERMINALES A PROVEER DE SOBREMESA

(MODELO TERMINAL CONVENCIONAL) (18 UNIDADES)

REDES2G,3G,4G.HDVoice,VoLTEyVoWiFi

SistemaOperativo:Android14

Procesador:Mediateké762

Conectividad:Bluetooth®5.0Wifi6802.11

Pantalla:5"TouchPanellPS1280*800
Idiomas:Espanol,Inglés,Portugués,Cataldn,GallegoyEuskera
Antena:integradadentrodelterminal.lncluyedoblemicrocanceladorderuido
CamarafFrontalde5Mpx
Conectores:Jack3,5parausoconauriculares,RanuratarjetaSIM,Ranuratarjetam
icroSD,Pinesdecarga/conectividad.
Memoria:RAM2GB/3GBDDR4.ROM:16GB.CompatibleconmemoriamicroSDha
sta128GB
Bateria:4.000mAh,Tiempodeconversacion3horas,tiempodecarga2-3horas

Serviciossoportados:SMS.Funcionalidadesdellomada:rellaomada,es

pera,transferenciayconferenciahastaéparticipantes.Serviciosdellama
da:marcacionfija,desviodellamada,llamadaenespera,bloqueodellamadas.S
oportaservidoresLDAP.ActualizaciondeSWviaFOTA.SIP.
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2. CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS DEL TERMINAL A
PROVEER DE SOBREMESA

(MODELO TERMINAL CENTRALITA) (1 UNIDAD)

Conectividad: 2G, 3G, 4G
Destacables: Bluetooth 5.0 para comunicaciones de audio, FOTA, VoWifi,
VOLTE, VILTE
Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac (2,4Ghz and 5Ghz), Cdmara frontal 5SMPx.
Conectividad: Soporte para tarjeta SIM, Soporte para tarjeta SD (soporta
hasta 128 GB), Jack 3.5 formato CTIA, Puerto de datos USB-C (Conector de
fuente de alimentacion y FWP de actualizacion y FWP de seguimiento)
Antenas: Antena inferna GSM, UMTS, LTE. Antena interna Bluetooth, Wi-Fi, FM
Pantalla: Pantalla tactil 5" IPS 854*480
Sistema Operativo: MTK 6761. S.O Android 14
Idiomas: Espanol, Inglés, Francés, Cataldn, Gallego, Vasco y Portugués,
ademds al ser Android se puede configurar en todos los idiomas que admite
el Sistema Operativo.
Memoria: RAM 2GB DDR4 / ROM: 32GB
Bateria: 2500 mAh
Tiempo de conversacion: 4 horas

Tiempo de espera: Al menos 24 horas
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ANEXO Il - SERVICIOS DE VOZ MOVIL

NUMERO DE LINEAS Y TARIFAS:

TIPO DE NUMERO DE TARIFA DE TARIFA DE
TERMINAL LINEAS DATOS VOZ
GAMA ALTA 2 LINEAS ILIMITADOS S
SMARTPHONE |(PORTABILIDAD) Gbs (LLAMADAS ILIMITADAS)
GAMA MEDIA 6 LINEAS 10 Gbs SI
SMARTPHONE |(PORTABILIDAD) (LLAMADAS ILIMITADAS)

NUMERO DE TERMINALES GAMA ALTA: 2 UNIDADES

NUMERO DE TERMINALES GAMA MEDIA: 6 UNIDADES

NUMERO DE AURICULARES INALAMBRICOS: 8 UNIDADES
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CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS TERMINALES:

. CARACTERISTICAS TECNICAS TERMINALES GAMA ALTA
SMARTPHONE (2 UNIDADES)

Se detallan las caracteristicas minimas de los terminales a suministrar:

Capacidad
256 GB

Tamano y peso
Ancho: 78 mm
Alto: 163.4 mm
Grosor: 8.75 mm
Peso: 233 g

Pantalla

Pantalla Super Retina XDR

Pantalla OLED de 6.9 pulgadas (diagonal) sin marco

Resolucion de 2868 x 1320 a 460 ppi

Dynamic Island

Pantalla siempre activa

Tecnologia ProMotion con frecuencias de actualizacidon adaptativas
de hasta 120 Hz
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. Pantalla HDR

. True Tone

« Amplia gama de colores (P3)

. Toque con respuesta hdptica

. Relaciéon de contraste 2,000,000:1 (normal)

« Brillo méximo de 1,000 nits (normal); pico de brillo de 1,600 nits (HDR);
pico de brillo de 3,000 nits (en exteriores); brillo minimo de 1 nit

. Revestimiento oleofdbico resistente a huellas dactilares

. Revestimiento antirreflejo

« Compatibiidad para mostrar  varios idiomas y caracteres
simultdneamente

Resistencia a las salpicaduras, al agua y al polvo
Clasificacion IP68 (hasta 30 minutos a una profundidad maxima de 6
meftros) segun la norma IEC 60529

Chip
. Chip A19 Pro
« CPU de 6 nucleos con 2 nucleos de rendimiento y 4 de eficiencia
« GPU de 6 nicleos con aceleradores neurales
« Neural Engine de 16 nicleos
. Trazado de rayos acelerado por hardware

Cdamara
Sistema de cdmaras Pro Fusion de 48 MP

« Fusion principal de 48 MP: 24 mm, apertura de f/1.78, estabilizacion
Optica de imagen por desplazamiento de sensor de segunda
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generacion, 100% Focus Pixels, admite fotos en superalta resolucion
(24 MP y 48 MP)

También permite teleobjetivo de calidad optica de 2x de 12 MP: 48
mm, apertura de f/1.78, estabilizacion opfica de imagen por
desplazamiento de sensor de segunda generacion, 100% Focus Pixels
Ultra gran angular Fusion de 48 MP: 13 mm, apertura de f/2.2 con
angulo de vision de 120° Hybrid Focus Pixels, fotos en superalta
resolucion (48 MP)

Fusion teleobjetivo de 48 MP: 100 mm (4x), apertura de f/2.8, Hybrid
Focus Pixels, estabilizacion éptica de imagen 3D por desplazamiento
de sensor y autoenfoque, diseno de tetraprisma

También permite teleobjetivo de calidad optica de 8x de 12 MP: 200
mm, apertura de f/2.8, Hybrid Focus Pixels, estabilizacion optica de
imagen 3D por desplazamiento de sensor, diseno de tetraprisma

Zoom de 8x de calidad optica para acercar, zoom optico de 2x para
alejar; rango de zoom de 16x de calidad optica

Zoom digital de hasta 40x

Lente predeterminado personalizable (Fusion principal)

Cubierta del lente de cristal de zafiro

Flash True Tone adaptativo

Photonic Engine

Deep Fusion

HDR Inteligente 5

Retratos de Ultima generacion con Control de Enfoque y Control de
Profundidad

lluminacion de Retrato con seis efectos

Modo Noche

Fotos panordmicas (hasta 63 MP)

Estilos Fotogrdficos de Ultima generacion
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Fotos espaciales

Fotografia macro de 48 MP

ProRAW

Amplia gama de colores en fotos y Live Photos
Correccion de lente (Fusion ultra gran angular)
Correccion avanzada de 0jos rojos

Estabilizacion automdatica de imagen

Modo Rafaga

Geoetiquetado de fotos

Captura de imagen en formatos HEIF, JPEG y DNG

Grabacién de video

Grabacion de video 4K Dolby Vision a 24 fps, 25 fps, 30 fps, 60 fps, 100
fps (Fusion principal) o 120 fps (Fusion principal)

Grabacion de video Dolby Vision de 1080p a 25 fps, 30 fps, 60 fps o
120 fps (Fusion principal)

Grabaciéon de video Dolby Vision de 720p a 30 fps

Modo Cine hasta 4K Dolby Vision a 30 fps

Modo Accidon hasta 2.8K Dolby Vision a 60 fps

Grabacion de video espacial de 1080p a 30 fps

Grabaciéon de video ProRes hasta 4K a 120 fps con grabacion externa
ProRes RAW

Academy Color Encoding System (ACES)

Apple Log 2

Compatibilidad con Genlocks

Grabacion de video macro, incluso en cdmara lenta y cdmara rapida
Video en cdmara lenta de 1080p hasta 240 fps y 4K Dolby Vision hasta
120 fps (Fusion principal)

Captura Dual hasta 4K Dolby Vision a 30 fps



Fuengirola Television
Departamento Técnico

Video en cdmara rédpida con estabilizacion

Video en cdmara rédpida con modo Noche

Video QuickTake hasta 4K Dolby Vision a 60 fps

Estabilizacion 6ptica de imagen por desplazamiento de sensor de
segunda generacion para video (Fusion principal)

Estabilizacion optica de imagen 3D por desplazamiento de sensor y
autoenfoque para video (Fusion teleobjetivo)

Zoom digital de hasta 15x

Zoom de audio

Flash True Tone

Estabilizacion cinematica de video (4K, 1080p y 720p)

Video con autoenfoque continuo

Toma fotos de 8 MP mientras graba videos 4K

Zoom de reproduccion

Grabacion de video en formatos HEVC, H.264, ProRes y ProRes RAW
Grabacion estéreo y con Audio Espacial

Cuatro micréfonos con calidad de estudio

Reduccidon de ruido del viento

Mezcla de Audio

Cdamara frontal

Cdmara Center Stage de 18 MP
Apertura de /1.9

Autoenfoque con Focus Pixels
Retina Flash

Toca para hacer zoom y girar
Encuadre Centrado para fotos
Video ultraestabilizado

Captura Dual
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Encuadre Centrado para videollamadas

Photonic Engine

Deep Fusion

HDR Inteligente &5

Retratos de Ultima generacion con Control de Enfoque y Control de
Profundidad

lluminacidon de Retrato con seis efectos

Animoji y Memoiji

Modo Noche

Estilos Fotogrdficos de Ultima generacion

ProRAW

Amplia gama de colores en fotos y Live Photos

Correccion de lente

Estabilizacion automdatica de imagen

Modo Rafaga

Grabacion de video 4K Dolby Vision a 24 fps, 25 fps, 30 fps o 60 fps
Grabacion de video Dolby Vision de 1080p a 25 fps, 30 fps o 60 fps
Modo Cine hasta 4K Dolby Vision a 30 fps

Grabaciéon de video ProRes hasta 4K a 60 fps con grabaciéon externa
ProRes RAW

Academy Color Encoding System (ACES)

Apple Log 2

Video en cadmara lenta de 1080p a 120 fps

Video en cdmara rapida con estabilizacion

Cdamara réapida con modo Noche

Video QuickTake hasta 4K a 60 fps con Dolby Vision

Estabilizacion cinematica de video (4K, 1080p y 720p)

Grabacion estéreo y con Audio Espacial

Reduccidon de ruido del viento
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Mezcla de Audio

Energia y bateria

Reproduccidén de video: Hasta 39 horas
Reproduccidén de video en streaming: Hasta 35 horas
Bateria de iones de litio recargable integrada

Carga rapida:

Hasta 50% de carga en 20 minutos8 con un adaptador de 40 W o mds
(disponible por separado) al usar un cable de carga USB-C

Hasta 50% de carga en 30 minutosé con un adaptador de 30 W o mds
al usar un cargador MagSafe (disponibles por separado)

Face ID
Con tecnologia TrueDepth mediante la camara frontal Center Stage

Tranquilidad
Emergencia SOS
Deteccion de Choques
Mensajes via satélite
Encontrar via satélite

Conexion celular e inaldmbrica

Modelos A3522 y A3525*

FDD-5G NR (Bandas n1, n2, n3, n5, n7, n8, n12, n14, n20, n25, n26, n28,
n29, n30, né6, n70, n71, n75)

TDD-5G NR (Bandas n38, n40, n41, n48, n53, n77, n78, n79)

FDD-LTE (Bandas 1, 2,3,4,5,7,8, 11,12, 13,14, 17,18, 19, 20, 21, 25, 26,
28, 29, 30, 32, 66, 71)
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TDD-LTE (Bandas 34, 38, 39, 40, 41, 42, 48, 53)
UMTS/HSPA+/DC-HSDPA (850, 200, 1700/2100, 1900, 2100 MHz)
GSM/EDGE (850, 900, 1800, 1900 MHz)

5G (sub-6 GHz) con MIMO 4x4

Gigabit LTE con MIMO 4x4

Wi-Fi 7 (802.11be) con MIMO 2x2

Bluetooth 6

Tecnologia de red Thread

Chip de banda ultraancha de segunda generacion
NFC con modo de lectura

Ubicacién

GPS de precision y doble frecuencia (GPS, GLONASS, Galileo, QZSS,
BeiDou y NavIC)

Brujula digital

Wi-Fi

Conexion celular

Microlocalizacién iBeacon

Botones y conectores externos
Control de volumen

Botdn de Accidn

Control de la Cdmara

Botdn lateral

Entrada USB-C

Microfonos integrados

Bocina estéreo integrada
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Funcionalidades del Botén de Accién

Modo Silencio, Enfoque, Cdmara, Inteligencia Visual, Linterna, Nota
de Voz, ldenfificar Musica, Traducir, Lupa, Confroles, Atgjo o
Accesibilidad

Controles de la cdmara
Exposicion, Profundidad, Zoom, Cdmaras, Estilos, Tono

Carga y expansion

Entrada USB-C compatible con:
Carga

DisplayPort

USB 3 (hasta 10 Gb/s)

Carga inalambrica y MagSafe

Carga inaldmbrica de hasta 25 W con cargadores MagSafe
Carga inaldmbrica de hasta 25 W con cargadores Qi2
Anillo magnético

Imdn de alineacion

ldentificacion de accesorios mediante NFC

Magnetdmetro

Sensores

Face ID

Escdner LIDAR

Barémetro

Giroscopio de alto rango dindmico
Acelerometro de alta fuerza g
Sensor de proximidad
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Dos sensores de luz ambiental

Tarjeta SIM
Doble eSIM (dos eSIM activas; almacena ocho eSIM o mds)

Lliamadas de video

Liamadas de video de FaceTime a través de red celular o Wi-Fi
Liamadas de video de FaceTime HD (1080p) a través de 5G o Wi-Fi
Encuadre Centrado

SharePlay para ver peliculas o programas de TV, escuchar mudsica o
usar apps con alguien mds durante una llamada de FaceTime
Compartir Pantalla

Modo Retrato en llamadas de video de FaceTime

Audio Espacial

Modos de micréfono: Aislamiento de Voz y Espectro Amplio

Zoom Optico con la cdmara trasera

Llamadas de audio

Llomadas de audio de FaceTime

VOLTE (Voice over LTE)

Liomadas por Wi-Fi

SharePlay para ver peliculas o programas de TV, escuchar musica o
usar apps con alguien mds durante una llamada de FaceTime
Compartir Pantalla

Audio Espacial

Modos de micréfono: Aislamiento de Voz y Espectro Amplio
Reproduccion de audio

Los formatos compatibles incluyen AAC, APAC, MP3, Apple Lossless,
FLAC, Dolby Digital, Dolby Digital Plus y Dolby Atmos
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« Reproduccién de Audio Espacial
. Volumen mdximo configurable por el usuario

Reproduccién de video

. Los formatos compatibles incluyen HEVC, H.264, AV1 y ProRes

« HDR con Dolby Vision, HDR10+/HDR10 y HLG

. AirPlay para duplicacion de pantalla y reproduccion de fotos y videos
hasta 4K HDR a través del Apple TV (2.9 generacion o posterior) o de
una smart TV compatible con AirPlay

. Compatibilidad con duplicacion de video y salida de video: hasta 4K
HDR por salida DisplayPort nativa a través de USB-C o adaptador de
USB-C a AV digital (modelo A2119; el adaptador se vende por
separado)

Sistema operativo
iOS

Requisitos ambientales
. Temperatura operativa: 0 a 35 °C
. Temperatura no operativa: —20 a 45 °C
. Humedad relativa: 5% a 95% sin condensacion
. Altitud de funcionamiento: probado hasta 3,000 m
Idiomas
Idiomas de la interfaz
Inglés (Australia, Reino Unido, Estados Unidos), chino (simplificado,
tradicional, fradicional de Hong Kong), francés (Canadd, Francia), aleman,
italiano, japonés, coreano, espanol (América Latina, Espana), drabe,
bulgaro, cataldn, croata, checo, danés, neerlandés, finés, griego, hebreo,
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hindi, hungaro, indonesio, kazajo, malayo, noruego, polaco, portugués
(Brasil, Portugal), rumano, ruso, eslovaco, sueco, tailandés, turco, ucraniano
y viethamita.
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2. CARACTERISTICAS TECNICAS TERMINALES GAMA MEDIA
SMARTPHONE (6 UNIDADES)

Se detallan las caracteristicas minimas de los terminales a suministrar:

Procesador
« Procesador: Exynos, 8 nucleos (hasta 2,4 GHz)
Pantalla

. Tamano: 6.7" (17 cm)

. Refresco: 120 Hz

« Resolucion: 1080 x 2340 Pixeles

. Tecnologia: Super AMOLED

. Tipo de cristal de pantalla: Gorilla Glass Victus+
. N°de Colores: 16 millones de colores

Camara

. Tipo de camara principal: Triple cadmara
« Resolucion cdmara principal: 50 MP

. Apertura cadmara principal: 1,8

« Resolucion cdmara principal: 8 MP

« Apertura cdmara principal: 2,2

. Resolucion cdmara principal: 2 MP

« Apertura cdmara principal: 2,4

. Apertura cdmara frontal: 2,2

« Zoom digital: 10x

. Velocidad mdaxima de captura: 480 pps
. Estabilizador de imagen: Optical Image Stabilization (OIS)
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Memoria

. RAM: 6GB
« ROM: 128 GB (Ampliable por MicroSD hasta 2TB)

Audio
. Sistema de sonido: Dolby Atmos
Redes/Bandas

« Ranura SIM: SIM doble

. Tipo de tarjeta SIM: NanoSIM

« Generacion red movil: 5G

. Redes 3G: UMTS, WCDMA

« Redes 4G: LTE-TDD & LTE-FDD

« Redes 5G: Subé FDD, Subé TDD
. GPS:Si

. GPS por satelite: Si

« GLONASS: Si

« BeiDou: Si

. Galileo: Si

. Sistema por Satélite Quasi-Zenith (QZSS): Si

Conectividad

« 1 xUSBTipo C 2.0

« Wi-Fi: 802.11a, 802.11b, 802.11g, Wi-Fi 4 (802.11n), Wi-Fi 5 (802.11ac)
« Wi-Fi Direct: Si

. Bluetooth: 5.3

« NFC:Si

Sensores
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. Lector de huella digital: Si
. Acelerometro: Si

. Sensor de proximidad: Si

. Giroscopio: Si

. Sensor geomagnético: Si

. Sensor de luz ambiental: Si

Bateria

. Capacidad: 5000 mAh
Sistema Operativo

« Android 15
Especificaciones fisicas

« Color: Negro

. Protecciones: IP67

« Dimensiones: 164 x 77,5 x7.7mm
« Peso:200¢g
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3. CARACTERISTICAS TECNICAS AURICULARES INALAMBRICOS (8
UNIDADES)

Se detallan las caracteristicas minimas de los dispositivos a suministrar:

Altavoz: Enhanced 1-way (1 Tmm Dynamic)

Single Amp

Dimensiones: Auricular: 18.1 x 19.8 x 33.2 mm (4,79)
Estuche de carga: 58.9 x 48.7 x 24.4 mm (46,5Q)

3 microéfonos

Optimizacion de Sonido: ANC

Bateria: 48 mAh -Estuche de carga: 515 mAh
Reproduccion: 6 h-Liamadas: 5h

Sensores: Acelerometro, VPU, SWIR & Hall
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ANEXO Il - ACCESO DE DATOS

36°32'59.6"N
TVIOCAL  Calle Feriade  4o37i339my  ACCESO INET 500 Mbps SIMETRICO
FUENGIROLA Jerez, 19 SIMETRICO  GARANTIZADO 100 %
36.549884, - EXCLUSIVO Y
4.625899 DEDICADO
36°32'59.6"N
TV LOCAL Calle Feria de 4°37'33.2"W ACCESO Ir:lET 300 Mbps
FUENGIROLA Jerez, 19 (REDACCION) SIMETRICOS
36.549884, -

4.625899
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ANEXO IV - VOLUMETRIA

Se adjunta los datos de volumetria y tipologia por llamada del trafico generado por
nuestra entidad, desde febrero a septiembre del ano 2024, a titulo informativo, como
referencia y sin ningun cardcter vinculante.

MOVIL
PERCENTIL
MAXIMO |PROMEDIO 80

GCU 437,63 271,84 361,07
LLAMADAS VF-VF 106,87 68,98 90,84
LLAMADAS A OTROS
MOVILES 303,42 163,66 189,41
LLAMADAS A FIJOS 170,32 90,69 134,41
LLAMADAS ESPECIALES 20,30 11,08 16,04
LLAMADAS
INTERNACIONALES 0,37 0,37 0,37
SMS NACIONALES 1,00 1,00 1,00
OTROS CONSUMOS 3,00 3,00 3,00
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ANEXO V - PLANOS COBERTURA WIFI

1. PLANTA BAJA
2.  PLANTA PRIMERA
3. PLANTA SEGUNDA
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2. PLANTA PRIMERA

L40SVAON €0 VOV IVIAINGS

NODWHEOL 30 ¥ s S

AL 0OVHNID OLINOHID VEVWYD ]

owN0d030A  [o]

a3 30 Haws PR

a3vd K3 0OVOT0D WNSKOINY Hova E
SOLINOHO NOIANOD OHOZL N3 ¥Iv0 ]
(WNSIACIONY) OFYEVAL 30 OOVHENNTY HINWIQ ﬁ
oS 30 caveenmy vavinmnod [

(WNSIACIONY) OFVEYAL 30 OQVNEANY @

AL NIDOALOYd OuavnD Ell

0IO¥Y NGIOALO0¥D ONaYNY E gl

OLYId MIWAIG NOIDDALOND ONavNo F gl
QLVId WNSAOIONY NOIDOALONS Ouavnd Ell
ODINO3L O3NS [DaRGEL Ge)

YAN3IAIT




3. PLANTA SEGUNDA
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NEXO VI - ROUTERS Y DATOS EN
MOVILIDAD

CONTENIDO

INVENTARIO DE LINEAS

INVENTARIO DE ROUTERS

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE ROUTER
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE ROUTER PORTATIL

LN~
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1. INVENTARIO DE LINEAS:

TIPO TARIFA DE DATOS NUMERO
LINEAS DE DATOS DATOS ILIMITADOS 10
p (A LA MAXIMA
(SIN LIMITACION DE VELOCIDAD QUE
VELOCIDAD) PERMITA LA RED)

2. INVENTARIO DE ROUTERS:

TIPO NUMERO
ROUTER 5G 1 UNIDAD
ROUTER 5G PORTATIL 1 UNIDAD
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. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE ROUTER (1 UNIDAD)

Compatible con frecuencias 5G en modo NSA y SA (Non Stand
alone y Stand Alone) en bandas n1/3/7/8/20/28/38/40/75/77]78 y
4G en bandas B1/3 /7/8/20/28/32/38/40/42/43, 3G B1 y B8.

En 5G, descarga hasta 3.8 Gbps y sube hasta 280 mbps
(dependiendo de la red del operador), 5G Global NR Band, 4G LTE
Global FDD y TDD 600 a 3.8Ghz, soporta banda Baja +Baja ENDC,
CA.

En 4G, categoria 19 256 QAM descarga hasta 1 Gbps y 256 QAM
carga (segun la red del operador), agregaciéon de hasta 5
frecuencias a la vez 5CA. 4*4 MIMO en banda media y alta.

Conjunto de chips Qualcomm SDXé2 + Dual Pine, sistema
operativo Linux/OpenWRT
Ancho de banda: 120 MHz (X62), T+T, T+F, F+F NR CA

Wi-Fi 6E 802.11 a/b/g/n/ac/ax 2.4Ghz y 5Ghz de doble banda, 4+4
MIMO OFMDA MU-MIMO, 160Mhz, hasta 6000 mbps y 256
dispositivos conectados simultdneamente, Mesh, NFC
Bandsteering, coloracion BSS, TWT, Easymesh.

2 puertos RJ45: uno con capacidad de 2,5 Gigabit (2,5GE) y ofro
con capacidad de 1 Gigabit (1GE)

1 puerto telefénico RJ11 para llamadas a través de cuenta VolP, o
VOLTE VONR (voz 4G 5G sujeto a compatibilidad con su operador).

Pagina de informacion con Cellid, RSRP, RSRQ vy SINR para
conocer la intfensidad de la senal y el transmisor del que dependes.

Ranura para tarjeta sim NanoSIM 4FF, 1 botdn WPS, 1 botdn RESET,
3 LEDS: 1 Network, 1 WiFi LED, 1 Power LED.

Dimensiones (mm): 100*100*206 mm

Color Blanco
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4. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE ROUTER PORTATIL

(1 UNIDAD)

Desbloqueado para cualquier operador, use la tarjeta SIM de su
eleccion.

Hotspot movil Wi-Fi 6 y 5G + LTE EN-DC, SubéG vy LTE/UMTS.

Chipset Qualcomm SDX55 (X55), Wi-Fi 6 AX1800, puerto USB 3.1, 2
puertos 1S9 para antena 5G solo para 5G SA.

Diseno premium y portdtil, que le brinda una solucion de bolsillo
para Wi-Fi de vigje. Pantalla tactil de 2,4", que es facil y
conveniente para la interaccion.

Potente bateria recargable de 4500 mAh, con 8 horas de tiempo
de reproduccién (varia segun la recepcién), para que pueda
permanecer conectado durante mads tiempo mientras vigja.

Admite redes 5G NSA y SA, asi como 4G LTE FDD y TDD Categoria
22.

En bandas 4G 5G FDD n1/3/7/8/20/28, n77/78/41/40/38.

4x4MIMO hasta 5 frecuencias maximas (5CA) en 4G, modulacion
256QAM en descarga y envio.

Descarga maxima de hasta 3,8 Gbps.

WiFi 802.11a/b/g/n/ax 2*2 MIMO, doble banda, max. 32 usuarios.
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Tamanoencm: 13,3x 7,3 x 1,85.

1 puerto USB 3.1 tipo C (Gen?2), 2 puertos TS para conexidon de
antena externa 5G solo para 5G SA, adaptadores TS9.

Bateria 4500 mAh carga rdpida.

Pantalla tactil de 2,4 pulgadas con resolucion de 320x240.



